
МИНИСТЕРСТВО

ОБРАЗОВАНИЯ

И НАУКИ

КУРСКОЙ 

ОБЛАСТИ

Показатели удовлетворенности 
соответствия потребностей и 

ожиданий субъектов 
образовательных отношений  

во ВСОКО образовательной 
организации
Мусский С.В., 

директор МБУДО 
«Дворец детского творчества»



МИНИСТЕРСТВО

ОБРАЗОВАНИЯ

И НАУКИ

КУРСКОЙ 

ОБЛАСТИ

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ

(ред. от 04.08.2023) 

"Об образовании в Российской Федерации"

Статья 2. Основные понятия, используемые в 

настоящем Федеральном законе

29) качество образования - комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, 

выражающая степень их соответствия федеральным 

государственным образовательным стандартам, 

образовательным стандартам, федеральным 

государственным требованиям и (или) потребностям 

физического или юридического лица, в интересах которого 

осуществляется образовательная деятельность, в том 

числе степень достижения планируемых результатов 

образовательной программы;



Требования ФГОС
общего образования

Запросы потребителей
образовательных 

услуг
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Заголовок

Подзаголовок

ВСОКО

состояние 
образовательного 

процесса

результаты качество тенденции улучшение

диагностика контроль оценка прогнозирование управление
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Заголовок

Подзаголовок

Оценка  качества  дополнительных 
общеобразовательных общеразвивающих программ

Экспертная 

оценка
Анализ УМК
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Программное 

обеспечение



Заголовок

Подзаголовок

Оценка  качества  условий  реализации 
образовательного   процесса

Государственный 

контроль (надзор)

НОКО

Сохранность 

контингента

Соответствие 

СП
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Анализ 

ресурсного

обеспечения

Оценка 

открытости

ОО



Заголовок

Подзаголовок

Оценка  качества  образовательных  результатов

Аттестация
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Мониторинг 

качества 

знаний

Результативность 

участия в 

конкурсах



Социальный заказ

Муниципальный 

заказ

Потребности

учащихся

Ожидания родителей

(законных

представителей)

Ожидания ОО

Потребности

педагогов
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Мониторинг  удовлетворенности 
качеством  образовательных  услуг
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Удовлетворенность родителей качеством 

образовательных услуг

Занятия интересны - 78%

Возможность неформального общения -

82%

Развитие творчества - 82%

Современные методы преподавания -

78%

Организация грамотного и 

содержательного досуга - 82%



Результаты восприятия 
организации  потребителями
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Мониторинг  удовлетворенности 
качеством  образовательных  услуг
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Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной Основной Основной

Удовлетворены 

полностью

Удовлетворены 

частично
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Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной Основной Основной

Удовлетворены 

полностью

Удовлетворены 

частично

Мониторинг  удовлетворенности 
педагогических  работников



Заголовок

Подзаголовок

Результаты  для  общества
Положительные 
отзывы

Рейтинг 
учащихся

Восприятие 
образовательной 
организации

Отсутствие 
жалоб

Профильные 
смены

Многообразие 
программ
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Показатели  деятельности организации
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Усвоение образовательной программы

базовый уровень -

46,9%

повышенный уровень -

33,1%

творческий уровень -

20%



Показатели  деятельности организации
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Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной
Основной

Основной Основной
Основной

Основной

Среднее значение удовлетворенности за период с 2020 по 2022 гг., %



Заголовок

Подзаголовок

Учебная мотивация,
самооценка, 

коммуникативные 
качества

Сохранность 
контингента

Поступление в 
вузы и ссузы, 

трудоустройство

Рост числа 
обучающихся

80% -
участники
конкурсов

Личностные 
достижение 
обучающихся

Устойчивость
интереса

Подтверждение 
профиля

Имидж 
организации

Творческие 
достижения
обучающихся
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Показатели  деятельности организации



Итоги  ВСОКО
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- обеспечены доступность и качество реализации дополнительных

общеобразовательных общеразвивающих программ;

- созданы условия для творческого развития ребенка, его адаптации и

социализации;

- достигнуто устойчивое развитие образовательного учреждения, его 

высокий имидж и престиж;

- сформирована мотивация выпускников образовательных программ в

сфере самостоятельной, познавательной, трудовой и общественной

деятельности, что позволяет им значительно успешнее многих

сверстников входить в социум;

-ресурсное обеспечение учреждения соответствует его потребностям и

назначению (кадровое, программно-методическое, материально-

техническое, финансовое, сотрудничество).
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